Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez B.T. AKME
Nr ewidencyjny Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych 0676.
Gwarancja Ubezpieczeniowa Turystyczna SIGNAL IDUNA Polska T.U. S.A.

1. Zawarcie umowy

Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu Uczestnika z oferta, warunkami uczestnictwa, podpisaniu zgtoszenia uczestnictwa oraz
wptaceniu zadatku w wysokosci minimum 30% warto$ci imprezy. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicow lub
opiekundw prawnych.

2. Ceny i warunki pfatnosci

Ceny $wiadczen dla Uczestnikdw sa cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug. Miejscem spetnienia $wiadczen z umowy jest
wskazany przez Biuro rachunek bankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa Biura. Cata naleznos¢ za impreze turystyczng
okreslong umowg winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo
rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktérego wptaty nie zostang przekazane w ustalonych terminach na dobro Biura. Cena imprezy jest
obliczona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut. Biuro podrézy zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy
przed datg wyjazdu z tytutu: zmian kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kursu waluty, wzrostu cen za bilety wstepéw do zwiedzanych
obiektow, stanowigcych podstawe obliczenia ceny imprezy. Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do Uczestnika wytacznie po doreczeniu
Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia co najmniej 21 dni przed data rozpoczecia imprezy.

3. Zmiana $wiadczen

Gdyby po zawarciu umowy nastapity nieprzewidziane przez Biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w ofercie
Uczestnik zostanie o tym niezwlocznie powiadomiony. Klient powinien niezwtocznie poinformowaé organizatora, czy przyjmuje proponowang,
zmiane. Jesli nie, klient ma prawo odstapi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem wniesionych Swiadczen i bez obowiazku zaptaty kary
umownej(tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268). Zgodnie z zapisem ustawy o ustugach turystycznych, z dnia 29 sierpnia 1997r.
organizator turystyki, ktéry w czasie trwania imprezy turystycznej, nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢
programu tej imprezy, jest zobowigzany wykona¢ odpowiednie $wiadczenia zastepcze (w trakcie trwania tej imprezy), bez obcigzania klienta
dodatkowymi kosztami. W przypadku gdy jako$¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jako$ci ustugi okreslonej w programie imprezy
turystycznej, klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

4, Prawa Uczestnika

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych ofertg stanowigca integralng cze$¢ zawartej z Uczestnikiem umowy. Optacone
$wiadczenia sg ostateczne i nie moga by¢ zmieniane w trakcie trwania imprezy przy zastosowaniu pkt 3. Uczestnik uprawniony jest w czasie
trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawiciela biura.

5. Obowiazki Uczestnika

Uczestnik zobowigzuje sie w trakcie imprezy podporzadkowywaé sie wszystkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura
podrézy umozliwiajgcym realizacje programu podrézy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okre$lanych przez pilota.
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentdw podréznych (paszport) oraz gdy wymagajq tego przepisy wiz turystycznych (o ile takich
dokument6w nie zapewnia Biuro) i do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej,

krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz zwigzanych z
bezpieczenstwem przepiséw pozarowych w miejscu zakwaterowania. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika
ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego interesom innych uczestnikdw Biuro moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie
koszty dalszego pobytu za granicg i powrotu do kraju obcigzajg w takim przypadku Uczestnika. Takiemu uczestnikowi nie przystuguje zwrot
kosztéw za niewykorzystane Swiadczenia.

6. Ubezpieczenia

Wszyscy uczestnicy imprez zbiorowych sg ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA S.A. (adres Warszawa ul. Przyokopowa 31). Stosowane najcze$cie;
sumy gwarancyjne: ubezpieczenia od kosztdw leczenia za granicg - kwota 30.000 EUR , nastepstwa nieszcze$liwych wypadkow - kwota 15.000
zt w przypadku $mierci NNW 15.000 zt. Istnieje tez mozliwo$¢ dodatkowego ubezpieczenia sie przez Uczestnikéw imprez zbiorowych lub z
dojazdem wtasnym wedtug indywidualnych zaméwien ( np. ryzyko rezygnaciji z udziatu w imprezie). Kazdy uczestnik powinien zapozna¢ sie z
Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia znajdujgcymi sie na oficjalnej stronie ubezpieczyciela: https://lwww.signal-
iduna.pliubezpieczenia/bezpieczne-podroze/ . Zawierajgc umowe Uczestnik deklaruje, Ze stan zdrowia umozZliwia udziat w imprezie oraz, ze
zapoznat sie z warunkami ubezpieczenia i wszelkimi stosowanymi ograniczeniami. Ubezpieczenie zawarte w cenie nie obejmuje chordb
przewlektych.

Uwaga! Pomimo posiadania polisy ubezpieczeniowej, zdarza sig, ze Uczestnik musi sam pokry¢ koszty leczenia , kiére dopiero po powrocie sg
refundowane przez Ubezpieczyciela na podstawie rachunkéw. Aby tego unikng¢ na terenie Unii Europejskiej wymagane jest posiadanie
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego

7. Reklamacje

W przypadku wystapienia uchybien w trakcie imprezy Uczestnik ma prawo i obowigzek do zgdania od miejscowego przedstawiciela Biura
podjecia srodkdw zaradczych. Uczestnik moze domagaé sie rekompensaty w odpowiednim stosunku do tego jakie warunki byty
zagwarantowane przy ustalaniu catej wartosci imprezy , a nie zostaty zrealizowane. W przypadku nie wykonania umowy przez Biuro,
uczestnikom przystuguje prawo do reklamacji. Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Biura.
Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce
ustugi oraz organizatora turystyki . Zgodnie z artykutem 20 ustawy z 29 sierpnia o ustugach turystycznych pilot wycieczek ma obowigzek
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potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a w wypadku jej niezatatwienia, przekazac jg niezwtocznie organizatorowi turystyki. Reklamacja
Uczestnika w formie pisemnej winna zawiera¢ uzasadnienie oraz propozycje naprawienia szkody (zado$¢uczynienia). Organizator turystyki
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag,
albo sitg wyzsza.(Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268)

8. Wylaczenie odpowiedzialnosci

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Uczestnikow ponad kwote rzeczywistej szkody oraz nie odpowiada za
szkody moralne. Biuro nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku samowolnej zmiany przez Uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu.
Biuro nie odpowiada za odmowe wpuszczenia Uczestnika do Wielkiej Brytanii, ani do jakiegokolwiek innego kraju, o ile taka decyzje
podejma odpowiedni urzednicy imigracyjni. Biuro wylacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikéw rezygnujacych z imprezy w
czasie jej trwania. Biuro wytacza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu nieszczesliwych wypadéw, utraty zdrowia czy bagazu w zakresie
przekraczajacym kwoty gwarantowane polisg Ubezpieczyciela, z ktdrym Biuro zawarto umowe. Biuro wylacza odpowiedzialnos$¢ za
rezygnacje uczestnika z imprezy turystycznej w wyniku nieprzewidzianych zdarzen majacych charakter sity wyzszej (niepokoje
spoteczne, zamachy terrorystyczne, trzgsienia ziemi, epidemie itp.), w takim przypadku biuro zobowiazuje si¢ do zmiany programu tak
aby omija¢ miejsca niebezpieczne. W sytuacji w ktorej powyzsze zdarzenia obejmuja cate terytorium na ktérym odbywa sie impreza
turystyczna a biuro poniosto juz koszty rezerwacji (hotele, transport, bilety wstepow), biuro zwréci uczestnikowi kwote wptacona z
potraceniem juz poniesionych kosztéw oraz kwote, ktora uda sie odzyskac¢ po anulowaniu rezerwaciji jesli bedzie to mozliwe.

9. Odwotanie imprezy

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej w terminie do 10 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Rozwigzanie umowy turystycznej nastepuje poprzez ztozenie Klientowi stosownego o$wiadczenia na pismie. Rozwigzanie
umowy moze nastapi¢ jezeli:

a) wymagana liczba zgtoszen nie przekroczy 80 % planowanych na dany wyjazd miejsc.

— organizator winien poinformowac klientéw o rozwigzaniu umowy nie pézniej niz na 10 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,

b) nastapito zdarzenie noszace cechy sity wyzszej,

10. Rezygnacja z imprezy

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, klient mam prawo zrezygnowania z imprezy turystycznej. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie
turystycznej musi by¢ ztozona w formie pisemnej na rece pracownika biura. Za dzien ztozenia rezygnacji przyjmuije si¢ dzien jej wptywu do biura,
z ktérym zostata zawarta umowa. W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub nie rozpoczecia udziatu w imprezie turystycznej
z przyczyn niezaleznych od organizatora zadatek nie zostaje zwrocony. Ponadto Organizator zastrzega sobie prawo do zadania zaptaty kwot
stanowigcych réwnowarto$¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych w zwigzku z organizacjg imprezy jesli rezygnacja nastapi do 60 dni przed
rozpoczeciem imprezy. W przypadku rezygnacji po tym terminie biuro potraci nastepujace kwoty:

Od 60 do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy — 70 % ustalonej ceny

Od 30 dni do rozpoczecia imprezy — 100% ustalonej ceny.

11. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej

Jest to dodatkowe, nieobowigzkowe $wiadczenie umowne, gwarantujgce zwrot kosztow imprezy w wysokosci 80% lub 100% w zalezno$ci od
wybranego wariantu ubezpieczenia (OWU kosztdw imprezy turystycznej Signal Iduna). Celem $wiadczenia jest ochrona Uczestnika na wypadek
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn od niego niezaleznych. W takim przypadku ubezpieczyciel gwarantuje zwrot
kosztéw poniesionych w zwigzku z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie turystycznej, ale tylko z nastepujacych powoddw: nieszczesliwy
wypadek, nagta powazna choroba, $mier¢ Uczestnika, badZ cztonka najblizszej rodziny, powazna szkoda w mieniu Uczestnika, powodujaca
konieczno$¢ dokonania czynno$ci zabezpieczajacych wytacznie osobiscie przez Uczestnika, utrata przez Uczestnika dokumentéw koniecznych
do podrézy (paszport, wiza) bedaca wynikiem przestepstwa. Kazdy taki przypadek winien by¢ odpowiednio udokumentowany (raport z policji,
za$wiadczenie od niezaleznego lekarza). Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zweryfikowania dokumentéw oraz do powotania
niezaleznych od ubezpieczonego biegtych specjalistow.

12. Postanowienia koncowe
W sprawach nie regulowanych warunkami uczestnictwa zastosowanie majq odpowiednio przepisu Kodeksu Cywilnego oraz Ustawa o ustugach
turystycznych.



